m’ Sandvikens Kommun

Handlaggare Vart diarienummer Datum Sidan 1(33)

Lennart Séderberg 2005-09-21

Slutrapport

" Forstudie av Upplevelseindustrin i

Sandvikens kommun”

"Ett samlingsbegrepp for manniskor och féretag med ett
kreativt forhallningssatt som har till huvuduppgift att skapa
och/eller leverera upplevelser i ndgon form.”

Forfattare: Lennart S6derberg / Tomas Roslund

Datum: 2005-09-21

Tillvaxtkontoret



slutrapport till férstudien av "upplevelseindustrin i Sandviken" Datum Sidan 2(33)

2005-09-21

Sammanfattning

KK-stiftelsen arbetade och identifierade under period 13 delomraden som
tillsammans fick benamningen Upplevelseindustrin. De 13 delomradena
ar: arkitektur, design, film/foto, litteratur, konst, marknads-
kommunikation, media, mode, musik, maltid, scenkonst, turism och
upplevelsebaserat larande.

Tillvéxtkontoret i Sandvikens kommun har kartlagt de foretag
(Néringsidkare), foreningar, stiftelser, sammanslutningar, utbildningar
och offentlig forvaltning som bedriver verksamhet inom den s.k.
"Upplevelseindustrin” enligt KK-stiftelsens definition. Vi valde ocksa att
till dessa 13 delomraden lagga till Idrott da vi anser det ha stor betydelse
for Sandviken. Utgangspunkten med kartlaggningen har varit att betrakta
de olika verksamheterna ur ett narings- och tillvaxtperspektiv.

Totalt har vi i 7 inventerade delomraden identifierat 158 aktorer, foretag
och organisationer. Dessa sysselsétter 597 arsarbetare och omsatter

416 718 000 kronor arligen och lockar en publik i storleksordningen

1 800 000 besokande. Hér finns en stor outnyttjad potential till tillvéaxt. Vi
har medvetet valt och prioriterat delomraden. Arbetet har utforts genom
personliga moten och intervjuer. Da tiden och resurserna ar begransade
valde vi att bearbeta de for Sandviken viktigaste och till innehallet storsta
delomradena.

Kartlaggningen visar att kommunen har en viktig roll i bildandet och
underhallandet av olika natverk inom Upplevelseindustrin, vilket ocksa &r
den slutsats som KK-stiftelsen lagger fram i sin rapport. Kommunen
maste ta ansvaret for att natverken bildas genom att samordna och
koordinera insatserna genom att vara den sammankallande kraften. Om
natverken skall utvecklas pa ett for aktérerna fordelaktigt satt ar i
forlangningen aktorernas eget ansvar, har blir kommunens roll enbart
stottande. Det géller for kommunen att hitta former for detta som passar
in i det ordinarie uppdraget.

Det finns en stor resursbank av kompetens, utrustning och resurser i dessa
natverk. Genom att samordna dessa resurser i en s.k. resursbank skulle
alla aktorer inom natverken spara mycket tid och pengar nér de skall
genomfora sina arrangemang. Kartlaggningen visar ocksa pa ett stort
behov av kunskap och kompetensutveckling hos aktérerna. Har har
kommunen en viktig roll i att hjalpa till att samordna och hitta former for
detta.

Vi har sett att det finns ett stort behov av en fungerande modell for hur
detta arbete skall ga till, fran kartlaggning till natverkande. I dag finns
ingen sadan modell darfor har vi forsokt att utarbeta en egen modell som
férhoppningsvis kan anvéndas av andra kommuner eller organisationer
som vill genomfora samma arbete. Vi kallar varan modell for
’Sandvikenmodellen — (en modell i tre skikt)”. Se bilaga 1.
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1 Bakgrund
1.1 KK-stiftelsen

KK-stiftelsen' arbetade och identifierade under en 6 ars period 13
delomraden som tillsammans fick benamningen Upplevelseindustrin. De
13 delomradena ar: arkitektur, design, film/foto, litteratur, konst,
marknadskommunikation, media, mode, musik, maltid, scenkonst, turism
och upplevelsebaserat larande.

En viktig del i KK-stiftelsens satsning pa upplevelseindustrin har varit att
definiera, stodja och stdrka ett antal permanenta, fysiska motesplatser for
upplevelseindustrin runt om i landet.

Dessa utsedda motesplatser ar: Hultsfred (musik och turism), Hallefors
(maltid och design), Karlshamn (upplevelsebaserat larande och turism),
Pited (turism och media) och Trollhattan (film och media), samt
Intresseforeningen for upplevelseindustrin. Pa varje motesplats ska minst
tva delomraden motas for branschoverskridande kompetensutveckling i
samarbete med hogskola/universitet, privat och offentligt néaringsliv. Alla
motesplatser ska ha en tydlig bild av vad de andra gor, hur de tanker och
vilka kompetenser som finns inom varje nods egna natverk.

For att forstarka och paskynda utvecklingen inom och mellan
motesplatserna och pa sikt samtliga 13 delomraden inom
upplevelseindustrin, &r det angelaget att en sarskild satsning gors pa
natverksbyggande. Ambitionen med Natverket for upplevelseindustrin &r
att stimulera till gransoverskridande moéten inom upplevelseindustrin,
men aven mellan upplevelseindustrin och annan industri. Dessa moten
ska leda till nya idéer och nya produkter och tjanster som kan resultera i
fler anstallda och fler foretag. Natverket for upplevelseindustrin ska
utgdra en gemensam plattform for kompetensutveckling och
gransoverskridande samarbete men ocksa en plattform dar
spetsutbildningar kan identifieras, och pa sikt eventuellt dven utvecklas
och bedrivas. Det handlar om insatser som forvantas ge nya
vardeskapande strukturer i naringsliv och hogskolesfar.

Det viktigaste dvergripande malet for det forsta natverksaret ar att det
sker ett nationellt genombrott for forstaelsen och acceptansen av
upplevelseindustrin som en viktig betydande del och resurs for att skapa
mervarde och tillvaxt i Sverige.

! Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling, KK-stiftelsen arbetar for att stirka
svensk forskning och 6ka kontakten mellan hdgskola och néringsliv,
http://www.kks.se (2005-09-21).



http://www.kks.se/
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KK stiftelsens huvudinsats anses numera avslutad. Stiftelsens styrelse har
dock insett att de satte en massa stenar i rullning” sa en viss verksamhet
for det fortsatta arbetet med upplevelseindustrin kommer dock &ven
fortsattningsvis att bedrivas fran KK stiftelsens sida. Métesplatserna som
anges ovan ar dock basen for det fortsatta arbetet.

1.2 Internationellt

Storbritannien

Europa och framfor allt Storbritannien ligger mycket langt framme nar
det géller "Upplevelseindustrin” eller "The Creative Industry” som &r det
engelska uttrycket. Flera stader i England bl.a. Manchester och London
har en val utvecklad strategi for att ta tillvara pa tillvaxtfaktorn i “The
Creative Industry”. | Manchester arbetar 18.000 anstéllda i 4000 féretag
inom “The Creative Industri”. Manchester har utvecklat vad de kallar for
CIDS? (The Creative Industry Development Services) vars verksamhet
framst bestar av Strategisk utveckling, Informationsservice, Starta Eget
radgivning och stdd till utveckling av handel samt utveckling av natverk.
CIDS ar det storsta regionala klustret for “The Creative Industry” i
Storbritannien.

Creative London® &r en métesplats som skapats av London stad for att
stotta och ge “’the creative industry” i London de forutsattningar som
behovs for att utvecklas och véaxa. "The Creative Industry” ar den nést
storsta sektorn i London (efter den finansiella sektorn), sysselsatter mer
an 500 000 manniskor, vart femte nytt jobb ar inom denna sektor. "The
Creative Industry” &r londons snabbast vaxande sektor och beréknas véxa
dubbelt sa snabbt som ekonomin i genomsnitt.

Storbritanniens creative Industry” stod for 8,2 % av Storbritanniens BNP
(Gross Value Added) under 2001. Denna sektor vaxte i genomsnitt med 8
% per ar mellan 1997 — 2001 stod for 4,2 % av Storbritanniens export
under samma ar. Exporten for " The Creative Industry” vaxte med ca 15 %
per ar under perioden 1997-2001. | juni 2002 sysselsatte "The Creative
Industry” 1,9 milljoner arsarbeten och det fanns ca 122 000 aktiva
foretag.*

Storbritannien ligger langt framme och har sett hur viktig "The Creative
Industri” ar for deras totala ekonomi. Varan Kartlaggning av
upplevelseindustrin inleddes bl.a. med ett studiebesok i Manchester samt
ett mote i Sandviken under 2004, dar de i Manchester ansvariga for "The
Creative Industry” deltog.

2 http://www.cids.co.uk, (2005-09-13)
3 http://www.creativelondon.org.uk, (2005-09-13)
* http://www.culture.gov.uk/creative_industries, (2005-09-13)



http://www.cids.co.uk/
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Australien

Utanfor Europa ligger Australien mycket langt framme och Queensland
har ett mycket vél utvecklat arbete med att stodja ”The Creative
Industry”.

The Creative Industry sysselsatter ndstan 190 000 ménniskor i Australien
och star for ca 2 % av deras BNP. The Creative Industry exporterar for
ungefar 800 miljoner dollar arligen. Andelen med en examen fran
universitetsstudier ar ocksa betydligt hogre inom The Creative Industry
dar med 22,2 % mot 15,5 % i all évrig industri.

Singapore

| Singapore stod The Creative Industry for ca 2 % av BNP och sysselsatte
79 000 personer eller 3,8 % av den totala sysselsattningen. Mellan aren
1995 till 2000 hade The Creative Industry i Singapore en genomsnittlig
tillvaxt pa 12,9 % per ar mot 5,8 % den totala ekonomin. | Singapore har
The Creativ Industry har dven en stark paverkan i ett andra och tredje led
pa den 6vriga ekonomin i Singapore. IT och Software (mjukvara) ar den
enda ekonomiska sektor som har en hogre tillvaxt an The Creative
Industry. ®

Varlden i dvrigt

| manga lander runt om i vérlden har man i dag fatt upp 6gonen for
upplevelseindustrins betydelse. I l&nder som Norge, Danmark, Skottland,
Nya Zeeland, Syd Afrika, Canada, USA, Hongkong, Kina, Malaysia mfl.
har man organiserat arbetet med upplevelseindustrin och fakta runt deras
arbete finns att hitta pa Internet.

Upplevelseindustrin representerar redan en ledande sektor av ekonomin i
OECD landerna. Den arliga tillvaxten for upplevelseindustrin i dessa
lander ligger pa mellan 5 och 20 procent. Denna sektorn vaxer i betydelse
for varldens ekonomier och framfor allt for den kunskapsbaserade
ekonomin da den ar bade arbetskraftsintensiv och bidrar till
innovationstankande.’

> ttp://www.sdi.qld.gov.au/dsdweb/v3/guis/templates/content/gui_cue_menu.cfm?id=131
®http://www.mti.gov.sg/public/PDF/CMT/NWS_2003Q1_Creative.pdf?sid=165&cid=16
30, (2005-09-19)

" http://europa.eu.int/comm/research/foresight/07/article_2403_en.htm, (2005-09-19)
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2 Inledning

”Upplevelseindustrin” ar idag ett vedertaget uttryck for de aktorer som
verkar inom 13 av KK-stiftelsen identifierade delomraden som &r sarskilt
viktiga for den s.k. upplevelseorienterade ekonomin.
"Upplevelseindustrin™ ar inte pa nagot satt definitiv och kommer troligen
till sin struktur att forandras allt eftersom kontexten dar
“upplevelseindustrin” verkar andras. Begreppet ar aven internationellt
vedertaget och dess engelska motsvarighet ar ”Creative Industry”.
Foérhoppningsvis kommer denna studie att snabba upp de processer som
ar involverade i natverksbyggandet mellan aktdrerna i de olika
delomradena.

3 Syfte

Tillvéxtkontoret i Sandvikens kommun har tagit initiativet till att
kartlagga de foretag (Néaringsidkare), foreningar, stiftelser,
sammanslutningar, utbildningar och offentlig forvaltning som bedriver
verksamhet inom den s.k. ”"Upplevelseindustrin” enligt KK-stiftelsens
definition, samt med tillagget idrott som vi i Sandviken valt att lagga till.
Utgangspunkten med kartlaggningen har varit att betrakta de olika
verksamheterna ur ett narings- och tillvaxtperspektiv.

Syftet med forstudien &r att visa pa ”Upplevelseindustrins”

e Utbredning och omfattning inom Sandvikens kommun, dess
nétverk och potentiella utvecklingsmojligheter

e Vilja och intresse till utveckling och férandring

e Med stdd av kartlaggningen formulera och fortydliga framtida
strategier som ansluter till Sandvikens lokala tillvaxtprogram.
Vilket senare kan bli en del av det regionala tillvaxtprogram som
borjade galla i januari 2004.
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4 Projektorganisation

En styrgrupp bestaende av Tillvéaxtkontorets tva forvaltningschefer,
Forvaltningschefen 6ver Kultur & fritid samt enhetscheferna for turism
och naringsliv i Sandvikens kommun.

Tillvéxtkontoret fungerar som projektsamordnare och projektledare.

Styrgrupp:

Lena Fransson Forvaltningschef, Tillvaxtkontoret

Leif Jansson Forvaltningschef, Tillvéxtkontoret

Bosse Eriksson Forvaltningschef, Kultur & Fritidskontoret
Michael Norell Naringslivschef, Tillvaxtkontoret

Eva Hofstrand Turistchef, Tillvaxtkontoret

Projektledning:

Karin Sodergren/ Turistchef, Tillvaxtkontoret t.o.m. februari 2005
Eva Hofstrand Turistchef, Tillvaxtkontoret fr.o.m. mars 2005
Lennart S6derberg  Naringslivsutvecklare, Tillvaxtkontoret

Tomas Roslund Konsult, AB Roslund & Roslund
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5 Definitioner

5.1 KK-stiftelsens definition®

KK-stiftelsen ar en delvis statligt finansierad stiftelse och den aktor i
Sverige som har drivit fragan om ”Upplevelseindustrin”. KK-stiftelsen
har dessutom definierat densamma och deras definition &r den idag mest
vedertagna.

Enligt KK-stiftelsen sa definieras ”"Upplevelseindustrin” som ett
samlingsbegrepp for manniskor och foretag med ett kreativt
forhallningssatt som har till huvuduppgift att skapa och/eller leverera
upplevelser i nagon form.

KK-stiftelsen har dessutom identifierat 13 delomraden som har sarskilt
stor betydelse fér den upplevelsebaserade industrin. Indelningen i dessa
omraden ar inte definitiv utan kan andras med tiden.

Dessa 13 delomraden ar:

Arkitektur

Design

Film/foto

Konst

Litteratur
Marknadskommunikation
Media

Mode

Musik

Maltid

Scenkonst
Turism/besoksnaringen
Upplevelsebaserat larande

Till dessa 13 delomraden har Sandviken lagt till ’Idrott™ da idrotten har
och alltid har haft en mycket stor betydelse i Sandviken.

® KK-stiftelsen (2003) Upplevelseindustrin 2003 — statistik och jamforelser.
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”Upplevelseindustrin” har av KK-stiftelsen delats in i tre led enligt
tabell 1 nedan:

Producenten — Initiativtagaren och drivkraften
Stod — Nodvandig bearbetning for att skapa den fardiga produkten

Distribution — viss parti och detaljhandel, samt relevant transport nar
turism undersoks.

Tabell 1. Verksamheter i upplevelseindustrin indelade i delomraden och i tre branschled. Tabellen ger svar pa vad ar
upplevelseindustrin?

Producenter Nédvandigt stod Distribution
Arkitektur Verksamheter for arkitektur
Design Verksamheter fér formgivning, bl.a.
webb, print och hantverk
Film/foto Regissorer, manusforfattare och Reproduktionsverksamhet. | Distribution for DVD och
skadespelare for film. Film och Fotolaboratorier. video mot konsument,
videoproducenter, biografer, Fristdende filmforetag, t.ex. uthyrning.
fotografer, scenografer och animatorer | t.ex. for ljud, ljus och
rekvisita.
Konst Konstnérer & gallerier Forlagsverksamhet, bl.a. Konstantikvariat
for reproduktioner.
Litteratur Forfattare & bokforlag Tryckning och bindning Bokhandlare och

av bocker.

antikvariat. Bokklubbar
och forséljning via
postorder och Internet.

Marknadskommunikation

Verksamheter inom reklam, PR och
event.

Tryckerier och férmedling

Media Producenter av tidningar och magasin. | Tryckerier. Butikshandel med
Radio- och TV-producenter. tidningar.

Mode Producenter av accessoarer och Kladhandel.
modekléder. Styling.

Musik Artister, kompositorer, textforfattare, Reproduktion av Skivforsaljning, dven via
och producenter, skivbolag och inspelningar. Arrangdrer | postorder och Internet.
musikforlag.

Maltid Kockar, Sommelierer, restauranger.

Catering.
Scenkonst Dansare och artister. Regissorer,

manusforfattare och skadespelare for
scenkonst. Producenter. Teatrar och
konsertsalar.

Turism/besoksnaring

Inkvartering. Camping och fritidshus.
Arrangdrer och formedling av resor.

Turisttransport

Upplevelsebaserat larande

Museer och vissa ndjesparker.
E-larande och annan viss typ av
utbildning. Producenter av vissa spel

och leksaker, bl.a. dator-/TV-spel.

Produktion av vissa spel
och leksaker.

Detaljhandel for vissa
spel och leksaker.

Kalla: KK-stiftelsen, Upplevelseindustrin 2003 — Statistik och jamforelser, sid 9

10
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5.2 Storbritannien - Department for culture, media and
sport (DCMS, UK)

Storbritanniens departement for kultur, media och sport (DCMS) har som
en av sina viktigaste uppgifter att forbattra livskvaliten for alla genom
kulturella- och sportaktiviteter. DCMS skall ocksa stodja utvecklingen av
"The Creative Industry” och fritidsindustrin i landet att na absolut hogsta
kvalitet for att mota efterfragan och den allt hardare konkurrensen fran
resten av vérlden®.

Deras definition av "The Creative Industry” lyder:

“We define the creative industries as those industries which have their
origin in individual creativity, skill and talent and which have a potential
for wealth and job creation through the generation and exploitation of
intellectual property. This includes advertising, architecture, the art and
antiques market, crafts, design, designer fashion, film and video,
interactive leisure software, music, the performing arts, publishing,
software and computer games, television and radio”. *°

DCMS anser att”The Creativ Industry” ar sa viktig att de sponsrar film
och musikbranschen speciellt trots att de anser att handelsdepartementet
och naringen i sig sjalv har huvudansvaret for de flesta av delomradena
som namnts ovan i definitionen. De koordinerar dven policyfragan i
Whitehall'".

53 Australien — The Creative Industries Precinct

The Creative Industries Precinct ar Australiens forsta Internetbaserade
portal for kreativt experimenterande och kommersiell utveckling inom
Upplevelseindustrin (The Creative Industry). Den forser designers,
artister, musiker och entreprendrer mm. med ett unikt tillfalle att pa ett
enkelt satt fa kontakt och att samarbeta med andra for att skapa nya
arbeten, utveckla idéer och tillvaxt i Queensland, Australien.™

Det finns ett nara samarbete med bade regering och naringslivet och
malsattningen ar att med hjalp av de bésta digitala hjalpmedlen bli en
internationell natverkshub/nod for kreativ foretagsamhet.

% http://www.culture.gov.uk/about_dcms, (2005-09-14)

19 http://www.culture.gov.uk/creative_industries, (2005-09-14)
" 1bid

12 http://www.ciprecinct.qut.edu.au/idea, (2005-09-14)

11
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”The Creative Industry” har enligt delstaten Queenslands regering
foljande egenskaper:*
e den erbjuder en unik produkt eller tjanst baserad pa en
interlektuell bas,
e den beror pa en kreativ kompetens, talang och kunskap hos de
anstéllda,
e den uppratthaller en balans mellan kreativitet, affarsmassighet och
teknisk kompetens,
e den &r en potentiell exportprodukt eller tjanst
e den ger utrymme for lokal kompetens och skicklighet,
e den skapar natverk i nya och viktiga omraden
e den skapar ekonomisk tillvaxt och utveckling i alla omraden med
ny kompetens, verktyg eller produkter och tjanster.

Queenslands regering har definierat foljande sex delomraden:
e musik, komposition och produktion
film, television och mjukvara for underhallning (dataspel mm)
scenkonst
litteratur
grafisk design, marknadsforing och annonsering
e arkitektur, visuell konst och design

"The Creative Industri vaxer snabbare an nagon annan ekonomisk sektor i
Australien, samma utveckling som sker pa manga andra stallen i varlden
t.ex. USA, Hong Kong, Nya Zeeland, Canada och Danmark.

Queenslands regering har i The Creative Industries Precinct skapat en
utomordentlig plattform (The Creative Industries hub) som skall
underl&tta samarbete och utveckling inom ny och redan befintlig
verksamhet, produkter eller tjanster kan utvecklas. Har kan idéer
kommersialiseras, nytt innehall utvecklas, har far du access till expertis,
tjanster och hjalpmedel som ar viktiga for att affarskontakter skall
skapas™.

Bhttp://vww.sdi.gld.gov.au/dsdweb/v3/guis/templates/content/
gui_cue_cntnhtml.cfm?id=271, (2005-09-14)
¥ http://www.ciprecinct.qut.edu.au/business, (2005-09-14)

12
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6 Upplevelseindustrins roll i samhallet

”Upplevelseindustrin” har olika varden, den kan ses som en ekonomisk
motor samtidigt som den har ett egenvarde i sig sjalv. Musik och konst
for att ta ett par exempel betyder mycket for en stor del av befolkningen,
bade ur ett ekonomiskt perspektiv men ocksa som rekreation och som
avslappning.

”Upplevelseindustrin” fyller ytterligare en funktion utéver sina
branschfunktioner (delomraden). Den skapar ett mervarde genom att vara
en kélla av inspiration och genom att leverera produkter till den 6vriga
industrin och samhaéllet i stort. Det blir allt vanligare att salja produkter
genom upplevelser och event. Varor och tjanster som
"upplevelseindustrin” producerar &r oftast nagot som far oss att utvecklas
och ma bra. Vérdet gar sallan eller aldrig att méata, det &r dessutom
individberoende och beror inte sallan pa andra omstandigheter eller
forutsattningar i var omgivning pa arbetet eller privat.

| diskussionen om eller varfor det skall satsa pa “upplevelseindustrin”
maste alla de aspekterna beaktas och ges utrymme for en diskussion. Nar
man diskuterar "upplevelseindustrin” &r det viktigt att inta ett holistiskt
betraktningssatt och se betydelsen av densamma for samhéllet och den
ovriga industrin i var omgivning. Upplevelseindustrin” skall ses som en
kélla av kreativitet, energi och kunskap som likt ringar pa vattnet sprider
sig till sin omgivning.

Det finns har en mojlighet till PR och marknadsféring. Vad vore
Grythyttan, Hultsfred, Skara, Véstervik, Are eller Jukkasjarvi utan
“upplevelseindustrin”? Dessa sma orter har tack vare visioner och smart
marknadsforing utnyttjat “upplevelseindustrin™ till att skapa starka
varumarken som placerat orterna pa varldskartan. Starka varumarken som
ger orterna unika maojligheter att locka till sig foretag, investerare och
manniskor som vill bosatta sig och arbeta dar.

"Upplevelseindustrin” i sig ar ocksa en stor och betydelsefull del av
naringslivet. Foretagen inom “upplevelseindustrin” producerar varor och
tjanster som leder till sysselsattning, skatteintékter, exportintakter mm.
Den kan ocksa ses som en viktig producent av strategiska varor och
tjanster till andra branscher.

Men till sist och inte minst viktigt ar den betydelsen som
“upplevelseindustrin” har pa var halsa och vart valbefinnande.
"Upplevelseindustrin” gor helt enkelt att vi, kommunens invanare och
skattebetalare mar bra.
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7 Hur vi identifierade foretag och aktdrer inom
upplevelseindustrin

| foljande kapitel kommer val av metod och urval for att identifiera
foretag och aktorer inom de olika delomradena inom upplevelseindustrin
att diskuteras. Kapitlet &r en viktig bakgrund till den resultatredovisning
som ges i de efterféljande kapitlen.

7.1 Bakgrund, metod och urval

7.1.1 Bakgrund

Hela arbetet startade upp genom att olika enheter i den kommunala
organisationen var éverens om upplevelseindustrins betydelse for
kommunen. Att en samverkan och samsyn ar nyckeln till mojligheterna
att tydligg6ra en kommuns roll och funktion for att ocksa upplevelse-
industrin skall kunna utvecklas pa basta tankbara satt. Manga aktorer
inom upplevelseindustrin ar ofta av tradition knutna till de kommunala
kultur- & fritidsforvaltningarna, och betraktas som en aktor av
kulturpolitiskt varde. Det finns dock potentiellt stora kommersiella véarden
inom upplevelseindustrin som &r viktiga for kommunerna att forvalta.

Det &r séllan eller aldrig nagra egentliga motsattningar mellan de
kulturpolitisk- och kommersiella vardena. De har var for sig sin roll och
betydelse att spela, men har i vissa fall gemensamma intressen och
beroringspunkter. P4 manga platser i landet har det startats verksamhet
med kulturpolitiska fortecken, som senare gatt 6ver i kommersiella och
tillvaxtskapande verksamheter.

Det ar viktigt med en samsyn mellan en kommuns olika férvaltningar.
Darfor ser vi var samarbetsform i denna forstudie som en av de unikiteter
denna forstudie belyser.

7.1.2 Metod

Vi bildade en styrgrupp som bestod av tva tillvaxtchefer, naringslivschef,
kultur- och fritidschef samt en turistchef.

| ett forsta skede samlades styrgruppen for att ordentligt diskutera igenom
denna samsyn. Valet av metoder och avgransningar bestdmdes. En bra
stund &gnades at att diskutera "med perspektivet”, d.v.s. att denna
kartlaggning och mojliga natverksbygge inte gors ”for” aktorerna, utan
just “med” dem. Allt for att utveckla och starka den inre kraften och
motivationen inom respektive natverk, samt givetvis mellan natverken.
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Darefter identifierade styrgruppen nagra s.k. identifierare till de olika
delomradena. Dessa identifierare &r pa nagot satt duktiga, de har erkant
stor kunskap och erfarenhet inom respektive delomrade, besitter en
dokumenterad personkannedom och har dessutom en anknytning till
Sandviken med omnejd.

Var konsult som sedan skulle genomfora intervjuerna/enkaten och driva
det praktiska arbetet med forstudien, tog personlig kontakt med dessa
identifierare. Han bad dem att dela med sig av sin kunskap och lamna
forslag pa olika majliga aktorer inom deras delomrade. Dessa namn
dokumenterades pa den s.k. delomradeskartan for att senare kontaktas i
sjélva identifieringsarbetet.

Delomradeskartan &r ett arbetsblad dar vi dels avgransat varje delomrade.
Pa denna har vi ocksa sammanfattat KK-stiftelsens definition av
delomradet. Vidare finns dar samtliga av identifierarna uppgivna aktorer,
dar varje ny intervjuad aktor, dessutom blir en ny identifierare. Detta gor
att det efter ett tag ar valdigt manga som “spejar” och har "koll” pa att det
ar ratt antal, och ratt aktorer med pa delomradeskartan.

Dessa aktorer inbjods till en 30-45 min. lang intervju som borjade med en
kort information om forstudien, syftet med forstudien samt styrgruppens
sammanséttning och vidare om KK-stiftelsen och begreppet
"upplevelseindustrin”. Darefter foljde en intervju och fragor stalldes
utifran ett frageformular. Vid varje méte med en "utpekad” aktor visar vi
var "delomradeskarta” vilken visar de aktorer vi for tillfallet hittills
identifierat.

Genom att pa det sattet gora aktorerna delaktiga i kartlaggningen far vi
tips om ytterligare aktorer som bor provas om de skall inga i
delomradeskartan. Darmed fangas inte bara aktiebolag upp, utan ocksa
foreningar, kooperativ, handelsbolag, enskilda firmor, kyrkliga
forsamlingar och enskilda personer, vilka alla utgdr en minst lika
betydelsefull del av upplevelseindustrin

Svaren registrerades i var databas for att senare bearbetas och analyseras.
Det &r viktigt att papeka att tillvéxtkontoret har en viktig resurs i denna
databas, eftersom samtliga aktorers intervjuresultat samlas hér.
Tillvaxtkontoret har ansvaret for att databasen halls aktuell och
uppdaterad.

| det sista steget fick alla aktdrer som utifran intervjun bedémts vara en
aktiv aktor inom respektive delomradet en inbjudan till en mingel- och
natverkstréff. Denna sammankomst hade som uppgift att aktorerna och vi
inom projekt- och styrgruppen skulle fa lara kdnna varandra och ges en
mojlighet att knyta nya kontakter. Mingelformen valdes for att underlatta
och stimulera ett avslappnat och kravfritt forhallningssétt till varandra.
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Den tidigare normala umgangesformen har varit att man ar kallad till
mote och att det & kommunen som talar om for akttrerna vad de borde
gobra och inte gora.

Infor natverkstréaffen tillfragades nagra av aktorerna om de kunde téanka
sig att sta som vard for en sadan mingel- och natverkstraff. Vi ville att
traffen dels skulle genomforas i en eller flera av aktorernas
”hemmamiljo”, dels ske pa deras och inte kommunens villkor samt att det
samtidigt skulle kunna fungera som ett litet “showroom” for aktorerna.
Fran kommunens sida svarar vi for att inbjudan skickas ut, anméalningar
tas emot samt den lilla kostnad som uppstar i anslutning till att motet
ordnas.

Att lata en av aktorerna fa vara vard, fa en mojlighet att visa upp sig och
presentera sig, anser vi vara en grundlaggande metod samt inspirerande
for alla 6vriga. Tanken dr, vilket redan tillampas, att vardskapet vandrar
runt bland aktorerna. En annan viktig roll som dessa mingeltréffar spelar
ar att hitta snabba och konkreta svar pa fragor som finns och beror
aktdrerna. Vidare stimulerar de absolut till mer samarbete mellan alla
parter.

7.1.3 Urval

Styrgruppen enades om att de aktorer som skall méatas/intervjuas skall
vara mantalsskrivna alt. ha sitt sdte inom Sandvikens kommun, men
naturligtvis kan ha sin verksamhet "ute i véarlden”. Alternativt att man ar
mantalsskrivna alt. ha sitt sate “ute i varlden” men har sin verksamhet
inom Sandvikens kommun. Vi valde redan fran borjan att begransa oss till
sex delomraden vi bedomde vara "viktigare” for Sandvikens kommun &n
de dvriga. Dessa sex delomraden ar Musik, Turism/besoksnaringen,
Design, Litteratur, Maltid och Scenkonst. Till dessa sex valde vi att lagga
till ett sjunde, ndmligen Idrott som har och alltid har haft en stor betydelse
for Sandviken.
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7.2 Angreppssétt och synsatt

For att pa basta satt tolka och analysera den verklighet som aktérerna
delgett oss har valt att under var identifieringsprocess se pa
upplevelseindustrin ur ett perspektiv som &r en kombination av ett
aktorssynsétt och systemtankande.

Aktorssynsattet

Aktorsynsattet skiljer sig fran de flesta andra synsatt genom att det utgar
ifran att verkligheten antas vara en social konstruktion som konstitueras
genom manniskors handlingar. Genom samtal (subjektiv kunskap) och
tolkning av texter (objektiv kunskap) forséker man komma fram till "hur
det egentligen ar”. Aktorsynsattet ser ménniskor som handlande,
reflekterande och skapande individer och intresset inriktar sig pa
forstaelseinriktad kunskap. En viktig egenskap i aktorssynsattet ar att
aktorssynsattet tar hansyn till manniskorna och deras sprak och inte bara
deras handlingar, vilket vi anser &r relevant i var kartlaggning.

Genom lata aktorerna sjéalva identifiera aktorerna pa marknaden anser vi
att vi pa ett bra satt tagit vara pa fordelarna i aktorsynsattet. De flesta
andra kommuners forstudier bygger pa att aktorerna identifieras med de
uppgifter som aterfinns i register, t.ex. SCB* och med SNI koder™. Detta
forfarande innebdr att man forsoker analysera verkligheten endast med
objektiv kunskap, vilket vi anser ar en brist och inte ger en réattvis bild av
verkligheten. Det sdger inget om vilka som dar aktiva och har en
betydande roll pa den lokala marknaden/arenan. Verkligheten inom
upplevelseindustrin ar att den utgdrs till en dominerande del av; enskilda
personer, foreningar, kooperativ, handelbolag, enskilda firmor, kyrkliga
forsamlingar mm, mm, vilka alla inte star att finna i de register som
forskarna soker sina uppgifter ur.

Systemtankandet

Systemtankandet dar helhetssynen ar en central del &r en utmarkt
kombination tillsammans med aktorssynsattet. | systemtankandet star
forskaren utanfor systemet, i vart fall upplevelseindustrin och dess
natverk, och soker information. I likhet med aktorssynsattet ar aktérerna
och deras agerande med subjektiva bilder av verkligheten viktiga.

En kombination...

Genom en kombination av aktérssynsattet och systemtankandet har vi
forsokt att gora aktorernas subjektiva kunskap (bilder) om upplevelse-
industrin som de har formedlat till oss vid intervjuerna tillgangliga for
ldsarna som objektiv kunskap (genom den slutliga rapporten).

15 Statistiska centralbyrdn

18 SNI betyder Svensk Naringsgrensindelning och bygger p& EU: s standard, NACE. SNI
ar primart en aktivitetsindelning. Produktionsenheter, som foretag och arbetsstallen
klassificeras efter den aktivitet som bedrivs.
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7.3 Reliabilitet och validitet

Reabilitet

For att en studie skall vara trovardig kravs en hog reliabilitet. Reliabilitet
betyder palitlighet och innebér hur val studien hanterar olika
slumpinflytanden, d.v.s. hur tillférlitliga vara metoder ar. For att uppna en
hog reliabilitet gjorde vi en omvérldsanalys for att se om vara resultat
stammer 6verens med resultat fran liknande studier i andra lander. Det
visade att resultat och slutsatser var de samma i Storbritannien,
Australien, Danmark m.fl. Med stod av detta anser vi att var studie har en
mycket hog reliabilitet.

Validitet

Validiteten bor vara mycket hog da aktorerna sjalva vid intervjutillfallena
gett oss det underlag som vi analyserat och dragit vara slutsatser utifran.
En aterkoppling har ocksa skett vid natverkstraffarna dar vi presenterat
varat resultat for aktérerna.
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8 Foretag och aktorer inom
upplevelseindustrins olika delomraden.

Nedan foljer en resultatrapportering fran de olika delomradena inom
upplevelseindustrin. Rapporteringen innehaller fakta om vilka foretag och
aktdrer som har identifierats. Vidare visas en schematisk karta dver hur
respektive bransch (delomrade) ser ut, samt nagra ekonomiska nyckeltal.

Totalt har vi i 7 inventerade delomraden identifierat 158 aktorer, foretag
och organisationer. Dessa sysselsétter 597 arsarbetare och omsétter

416 718 000 kronor arligen och lockar en publik i storleksordningen

1 800 000 besokande. Hér finns en stor outnyttjad potential till tillvéaxt. Vi
har medvetet valt och prioriterat delomraden. Arbetet har utforts genom
personliga moten och intervjuer. Da tiden och resurserna ar begransade
valde vi att bearbeta de for Sandviken viktigaste och till innehallet storsta
delomradena.

Tabell 2, nyckeltal for aktdrer inom “upplevelseindustrin” i Sandvikens kommun
Antal aktdrer/foretag Antal &rsarbeten Omséttning Publik/bestkare
158 597 416 718 000 1791 226

Kalla: Personliga intervjuer med aktorerna/féretagen samt i de fall dar det ar méjligt tillganglig statistik.

8.1 Delomrade Musik

Inom delomradet musik har det identifierats ca 80 olika foretag och
aktorer som pa nagot satt ar verksamma inom upplevelseindustrin. Av
dessa 80 har 52 beddmts bedriva en verksamhet som faller inom
begreppet naringsverksamhet. Bland dessa foretag finns allt fran
kommunala skolor och Folkets Hus till soloforetagare. Det ar lokala
skivbolag, vissangare, korer, produktionsholag och hobbyféretag mm som
sysselsatter ca 100 arsarbeten, omsatter tillsammans mer an 75 miljoner
kronor och lockar i storleksordningen 350 000 besokare.

Dessa foretag samarbetar nastan alla med nagon eller flera aktorer inom
delomradet men naturligtvis aven med aktorer inom andra omraden,
framst litteratur och scenkonst. Det visar sig att Sandvikens férsamling ar
en av de storre aktérerna. De har stor verksamhet och ett val utvecklat
samarbete med, olika korer, Symfoniorkestern, Sandvik Big Band m.fl..
BackBeatBolaget har stor betydelse for den moderna ungdomsmusiken
och arrangerar ett stort antal konserter med bade lokala, och
nationella/utlandska band. De har ocksa ett samarbete med ett lokalt
skivbolag.

Andra betydelsefulla aktorer inom delomradet musik ar kulturskolan och
gymnasieskolans (Hammarskolan) olika estetiska program. Det finns
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nagra aktorer som betyder mycket for musiklivet i Sandviken, de har ett
mycket brett samarbete med de 6vriga och dr ofta anlitade tack vare sin
breda kompetens. Manga av aktorerna ar med i natverket, Musik
Gévleborg.

Tabell 3, nyckeltal for aktérer inom “upplevelseindustrin delomrade musik” i Sandvikens kommun
Antal aktérer/foretag Antal arsarbeten Omsattning Publik/bestkare

52 100,25 75513 000 356 350
Kalla: Personliga intervjuer med aktorerna/foretagen samt i de fall dér det &r mojligt tillganglig statistik.

Det har identifierats 12 storre arrangemang i Sandviken arrangerade av
nagon aktor inom delomrade musik eller scenkonst. Utéver dessa finns
det &ven en mangd mindre konserter och framtradanden av musikgrupper.
Dessa arrangemang omsdtter inga stora belopp men kréaver anda ett stort
engagemang fran aktiva musiker och andra medverkande. Dessa mindre
arrangemang lockar uppemot 2000 intresserade och upplevelsetorstande
musikélskare. De arrangemang som vi i forsta hand har identifierat ar av
aterkommande natur. Det finns utdver dessa en mangd arrangemang som
genomfars endast en gang men som &nda har stor betydelse for
upplevelseindustrin i Sandviken.

Det &r tre aterkommande arrangemang som &r betydligt storre &n de
dvriga och omsitter tillsammans ca 2 500 000 kronor, har en publik pa
drygt 10 000 bes6kande, ca 150 aktivt medverkande musiker och
sysselsatter ca 140 funktiondrer. Dessa arrangemang ar Bruksyran
arrangerad av Folkets Hus, Kammarmusikfestivalen arrangerad av
Foreningen Kammarmusik i Baptistkyrkan och Jazzfestivalen (Bangen)
arrangerad av Sandviken Big Band. Dessa tre arrangemang far
tillsammans kommunala bidrag av storleksordningen 400 000 kronor
(Bangen och Kammarmusikfestivalen).

BackBeatBolaget genomfor sin egen festival for ungdomar under
sommaren, Ta livet i dina egna hander. Denna festival riktar sig till den
nagot yngre publiken och har ca 400 besokare, 100 aktiva musiker,
sysselsatter ett 30-tal funktionarer och har endast ett minimalt bidrag fran
kommunen (5000 kronor). Andra betydelsefulla musikarrangemang &r
ocksa Parkrock, en av Sveriges storsta gratisfestival samt Dromfesten,
som &r unik i sig genom att den genomfors tillsammans med
utvecklingsstorda vuxna.

Tabell 4, Nyckeltal forr arrangemang inom “upplevelseindustrin delomrade musik” i Sandvikens kommun

Antal Antal Antal Antal Omsattning | Kommunala
arrangemang | besokare | medverkande | funktiondrer bidrag
12 62864 947 712| 3017500 515 000

Kalla: Personliga intervjuer med aktorerna/foretagen samt i de fall dér det &r mojligt tillgénglig statistik.

Gjorda insatser for att stimulera till samarbete och natverkande
Som en del i arbetet med identifieringen av delomradet ”"Musik”
anordnades en mingel- och natverkstraff med aktérerna inom
musikbranschen i Sandviken pa Kungen, BackBeatBolagets arena for
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musikarrangemang. Ett 60-tal olika aktorer blev personligen inbjudna och
det slutliga deltagarantalet stannade pa ca 50 st.

Syftet med traffen var att upprétta och utveckla "samtalet”
musikaktdrerna emellan, och mellan Sandvikens kommun och
musikaktorerna.

Malet med traffen var att skapa en plattform for ett langsiktigt natverk
som pa sikt kan utveckla foretag, verksamheter och aktiviteter inom
delomradet musik i Sandvikens kommun.

En andra traff &gde rum vid Rosenldfs tryckerimuseum i Kungsgarden

9 km vaster om Sandviken. Kvallen dgde rum i poesins och musikens
fortecken i en unik och historisk miljo. Efter inledande mingel och lattare
fortaring fick deltagarna lyssna till poesi av Anna Jorgensdotter, delvis
ackompanjerad till toner av Trummisen och DJ Ingemar Dunker.

Under kvallen framkom manga intressanta idéer pa aktiviteter som
natverket tillsammans skulle kunna arrangera. Nagra av de mest
intressanta forslagen har sedan kommunen gatt vidare med for att om
mojligt skapa ett arrangemang tillsammans med natverket.

Aktorerna i natverket har nu borjat kanna varandra lite béttre och har pa
manga hall tagit initiativ till samarbete. Man borjar ocksa ge mera forslag
och onskemal pa atgarder som kommunen kan forbattra. Ett 6nskemal om
en arena dar aktorerna inom natverket kan diskutera och informera
varandra pa ett latt och smidigt satt stod hogt pa onskelistan. Kommunen
har darfor gett aktorerna en mojlighet att kommunicera med varandra via
ett webbaserat diskussionsforum pa kommunens egen hemsida.

Ytterligare en traff har hallits, denna gang i Jazzens fortecken.

Ake Bjérange och Sandviken Big Band bjéd pa sig och sin historia.
Kvallen bjod pa mingel och fortaring till musik av en skicklig lokal
pianist. Aven under denna kvall framkom det manga idéer och en
gemensam engagemangskalender pa natet star hogt pa listan.

Det dr viktigt att det skapas en gemensam vardegrund for vad som &r
kommunens roll i ett samarbete mellan kommunen och
foretagen/aktorerna emellan. Det ar ocksa viktigt att diskutera hur detta
samarbete kan knytas till tillvéxtprogrammet. Tillvéxtprogrammets roll
och majligheter maste kommuniceras tydligt for att ge musiklivet i
Sandviken den arena som behdvs for att ge foretagarna/aktérerna eller
organisationerna majlighet att utvecklas och skapa tillvaxt, bade en
ekonomisk tillvéxt och en hélsomaéssig tillvéaxt. Detta forutsatter dock
initiativ och engagemang fran foretagarna/aktorerna och organisationerna
sjalva.
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8.2 Delomrade Turism/besoksnaring

Inom delomradet turism har vi intervjuat ca 60 st. féretag, foreningar och
organisationer. Dessa aktdrer har beddmts intressanta och betydelsefulla
for upplevelseindustrin. Bland dessa aktorer finns bl.a. Hotell,
vandrarhem och campingar. Friluftsbad, kaffestugor och matbodar finns
representerade, det finns ocksa upplevelsebaserade foretag som t.ex.
flottningsmuseum, smedjor, spa mm. Delomradet turism/besoksnaring
spanner saledes dver ett otal olika branscher och sysselsétter ca 290 st.
arsarbeten, omsétter nastan 240 000 000 kronor och har ca 960 000
besdkare. Om vi dven réknar in reseindustrin omsatter branschen totalt
mer &n 310 000 000 kronor och sysselsatter 310 personer under 2004*".
Vandrarhemmen och campingarna visar upp markanta 6kningar av antalet
dvernattningar samtidigt som det under vintersasongen saknas ett stort
antal baddar'®. Totalt sett har turism- och besdksnaringen de senaste aren
haft en mycket hog tillvaxt. Denna utveckling tyder pa att det finns en
stor potential for tillvéxt inom turist/besoksnéringen i Sandvikens
kommun.

Tabell 5, nyckeltal for aktérer inom “upplevelseindustrin delomrade turism/besoksnaring” i Sandvikens
kommun
Antal aktdrer/foretag Antal &rsarbeten Omséttning Publik/bestkare
56 292,45 238 916 000 958 600

Kaélla: Personliga intervjuer med aktorerna/foretagen samt i de fall dar det & mojligt tillgénglig statistik.

Inom turism/besoksnéringen har vi identifierat 9 st. storre arrangemang.
Det finns en byggnadsvardsméassa som varje ar lockar ca 15 000 besokare
och omsdtter 5 000 000 kronor. Sveriges kanske storsta massa for
kvinnliga foretagare, Dalbrittamassan gar av stapeln pa hosten varje ar.
Méssan har ca 100 medverkande foretagare och 12 000 bestkare under en
helg.Tre storre arrangemang med aktiviteter kring Storsjon pagar med
tillsammans 6ver 20 000 besokare. Totalt har de 9 arrangemangen inom
delomradet ca 55 000 bestkare varje ar, omsatter tillsammans 7 200 000
kronor, har dver 1 200 deltagare och sysselsatter ca 270 funktionérer.

Tabell 6, Nyckeltal forr arrangemang inom “upplevelseindustrin delomrade turism/besoksnaring” i
Sandvikens kommun

Antal Antal Antal Antal Omsattning | Kommunala
arrangemang | besokare | medverkande | funktiondrer bidrag
9 55 200 1222 269| 7212000 23 000

Kaélla: Personliga intervjuer med aktorerna/foretagen samt i de fall dar det & mojligt tillganglig statistik.

Gjorda insatser for att stimulera till samarbete och natverkande

En forsta traff med turistnatverket holls i Jarbo 15 km norr om Sandviken.
Ett 70-tal aktorer inom turist/besdksnaringen i Sandvikens kommun var
narvarande. Det var allt fran mindre vandrarhem till skidanlaggningen i
Kungsberget som & kommunens stora dragplaster vintertid.

7 Clas Andersson (2005), TEM 2004 — Ekonomiska och sysselsattningsmassiga effekter
av turismen i Sandvikens kommun
18 Bengt Olov Lindh, (2003), Férstudie — Kungsberget Sommar
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Kvallen inleddes som vanligt med en l&ttare fortaring och lite mingel
aktorerna emellan. Huvudnumret for kvallen var de nya dgarna till
skidanlaggningen i Kungsberget som informerade om sina visioner och
planerna infor kommande sasong. Ett klotterplank sattes upp dar
aktorerna hade en majlighet att skriva ner sina tankar och reflektioner
kring kvallen. Méanga spontana reaktioner pa att dessa natverkstraffar
skall fortsatta framkom under kvéllen.

En andra traff genomfordes i Gysinge som ligger ca 5 mil fran
Sandvikens centrum men som &r ett stort besoksmal for turister och
bestdkare. Dels finns det en folkhtgskola for pensionérer som lockar
mangder av besokare aret runt, dels finns bl.a. Centrum for byggnadsvard,
som bara de lockar ca 100 000 turister/bestkare arligen.

Neda, Nedre Daldlvens turistorganisation inledde kvéllen med ett
foredrag om sin affarsplan och verksamhet. Sedan minglades det och
knots kontakter infor sommarsasongen.

8.3 Delomrade Design

Inom delomradet Design har vi hittills intervjuat 6 aktorer.

Dessa sysselsatter 9,5 arsarbeten och omsétter ca 7 000 000 kronor. Dessa
aktorer finns inom olika branscher bl.a. IT och Webbdesign. Omradet &r
inte helt fardiginventerat och inrymmer ytterligare aktorer att rakna.

8.4 Delomrade Litteratur

Delomradet Litteratur visade sig innehalla 17 st. aktorer som pa nagot sétt
bedriver néringsverksamhet. De kanske mest kdnda ar Bernt Olov
Andersson som nyligen flyttat ”’hem” och Anna Jorgensdotter. Inom
delomradet finns det forutom forfattare dven poeter, tryckerier,
bokbinderier, och museum. Aktérerna inom delomradet Litteratur
omsatter ca 21 000 000 kronor, sysselsétter 33,5 arsarbetare och lockar en
publik pa ca 35 000 besckare.

Tabell 7, nyckeltal for aktérer inom “upplevelseindustrin delomrade litteratur” i Sandvikens kommun
Antal aktorer/foretag Antal arsarbeten Omsattning Publik/bestkare

17 33,5 20 826 000 34 947
Kalla: Personliga intervjuer med aktorerna/foretagen samt i de fall dér det &r mojligt tillganglig statistik.

8.5 Delomrade Maltid

| processen kring urvalet av aktorerna inom delomradet Maltid fokuserade
vi 0ss pa nagra fa aktorer. Namligen de som ut6ver sin ordinarie
verksamhet dven erbjuder sina kunder nagonting extra som t.ex.
vinprovning, matlagningskurser, hyr din egen kock till festen mm.
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Vi har inte tagit med de "vanliga” restaurangerna. Vi var i forsta hand ute
efter upplevelsen och inte maltiden i sig. Vi identifierade da 7 aktorer
vilka tillsammans omsatte 35 000 000 kronor, sysselsatte 74 arsarbeten
och lockar ca 56 000 gaster, publik eller deltagare.

Bland aktorerna finns det restauranger, sallskap och skolor. Vi har
dessutom en mycket erkand restaurangskola dar manga av vara kanda
kockar har fatt sin kockuthildning. Kocklandslagets Gert Klétzke ar en av
dem som tillbringat sin gymnasietid i Sandviken. Gert har for 6vrigt
senare varit verksam i kommunen sasom vd fér Hogbo Brukshotell.

Tabell 8, nyckeltal for aktérer inom “upplevelseindustrin delomrade Maltid” i Sandvikens kommun
Antal aktorer/foretag |  Antal arsarbeten Omséttning Publik/bestkare
7 73,75 34 625 000 55 500

Kaélla: Personliga intervjuer med aktorerna/foretagen samt i de fall dér det & mojligt tillganglig statistik.

8.6 Delomrade Scenkonst

Sandvikens Gymnasieskola ar en stor aktor inom delomradet scenkonst.
Inom det estetiska programmet finns det bl.a. inriktningar mot teater och
scenkonst. En annan stor aktoér &r Dromfabriken som bedriver
verksamhet inom teater och musik fér och med utvecklingsstorda i alla
aldrar. De har ocksa forutom sina ordinarie upptradanden ett storre
arrangemang som lockar en publik pa ca 2500 besokare. | 6vrigt star
gymnasieskolan for de flesta arrangemangen inom delomradet.

Tabell 9, nyckeltal for aktérer inom “upplevelseindustrin delomrade Scenkonst” i Sandvikens kommun
Antal aktérer/foretag Antal arsarbeten Omsattning Publik/bestkare
7 13,25 3020 000 10225

Kaélla: Personliga intervjuer med aktorerna/féretagen samt i de fall dér det & mojligt tillganglig statistik.

8.7 Delomrade Idrott

Vi i Sandviken valde att lagga till delomradet Idrott da vi anser det ha stor
betydelse for Sandviken. Vi identifierade med kultur- och fritidskontorets
hjalp 22 foreningar med arrangemangspotential. Vi avgrénsade oss i ett
forsta skede till dessa 22 foreningar da detta delomrade annars riskerar att
bli alltfor omfattande.

Vi har genomfort intervjuer/enkater med dessa foreningar och fann det vi
trodde. Vilja, engagemang, utrustning, kompetens mm att bedriva
verksamhet och att arrangera saval lokala som nationella och
internationella arrangemang finns hos de flesta féreningar. Tillsammans
omsatter dessa foreningar 36 818 000 kronor och nar arligen en publik pa
377 800 bestkare samt engagerar 418 ledare och funktionarer.

Tabell 10, nyckeltal for aktorer inom "upplevelseindustrin delomréde Idrott” i Sandvikens kommun
Antal aktorer/foretag Antal arsarbeten Omsattning Publik/bestkare
22 75 36 818 000 377 800

Kaélla: Personliga intervjuer med aktorerna/féretagen samt i de fall dar det & mojligt tillganglig statistik.
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Gjorda insatser for att stimulera till samarbete och natverkande

Vi genomforde en forsta natverkstraff som uppskattades trots att den
genomfordes da semesterperioden redan startat sa nagra foreningar kunde
inte lata sig representeras pga. det. Den genomfordes i Hogbo med
anledning av att man just de dagarna byggde infér ”Bangen”, Sandvikens
kommuns storsta och egna arrangemang. Byggledningen beskrev och
guidade runt i bygget, vilket var uppskattat av féreningarna.

Ett nytt mote for fortsatt uppfoljning ar redan faststéllt senare i host.

8.8 Ej bearbetade delomraden

Vi har medvetet valt och prioriterat delomraden. Arbetet har varit gediget
utfort med personliga moten och intervjuer. Da tiden och resurserna ar
begrénsade valde vi att bearbeta de for Sandviken viktigaste och till
innehallet storsta delomradena. Vi har aktorer inom samtliga omraden och
mdjligheten finns fortfarande att gora den totala bearbetningen och
sammanstallningen. Styrgruppen har dock valt de som ovan ar
bearbetade.

De delomraden som vi i september 2005 lamnar obearbetade ar:

Arkitektur

Film/foto

Konst
Marknadskommunikation
Media

Mode

Upplevelsebaserat larande
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9 Analys och diskussion

Vi har inventerat 7 delomraden inklusive idrott, ett omrade som vi sjalva
lagt till da vi anser det som ett mycket betydelsefullt omrade for
upplevelseindustrin i Sandviken. Att upplevelse industrin ar en betydande
del av samhéllet kan vi redan nu efter 7 delomraden konstatera.

Turism och besoksnaringen omsétter ensam mer an centrumhandeln i
Sandviken och bidrar troligtvis mycket till 6vrig handel i kommunen.

Delomradet "Idrott” avviker fran KK-stiftelsens modell. Syftet med detta
ar att vi aven vill kartlagga de idrottsféreningar inom Sandvikens
kommun som har en potential att arrangera stérre arrangemang och
evenemang.

Totalt har vi i dessa 7 delomraden identifierat 158 aktorer/foretag eller
organisationer. Dessa sysselsatter 597 arsarbetare och omsatter

416 718 000 kronor arligen och lockar en publik i storleksordningen

1 800 000 besokande. Har finns en stor outnyttjad potential till tillvaxt.
Om varje besdkare i genomsnitt handlar for 100 kr mer vid sitt besok i
kommunen motsvarar det ungefar vad centrumhandeln idag omsatter pa
ett ar eller en tillvaxtokning pa ca 2 % av det lokala naringslivets totala
omsattning.

Fragan som da naturligtvis maste stallas ar:

— Hur tar vi tillvara pa dessa turister/besékare som varje ar kommer for
att ta del av var upplevelseindustri?

Dessa har redan bestamt sig for att det ar upplevelse de vill ha och kan
antagligen ténka sig att betala lite extra for det.

En annan viktig fraga att besvara ar:

— Hur far vi vara lokala foretagare bade inom och utanfor
upplevelseindustrin att forsta potentialen i upplevelseindustrin?

Upplevelseindustrin paverkar dvriga industrigrenar. Upplevelseindustrin
paverkar i tre led, som direkt drivkraft, som stod eller i distributionsledet.
Det gor att den har en stark paverkan pa tillvaxten i de kommuner dér den
ges majlighet att utvecklas. Att pa ratt sétt ta vara pa kraften i
upplevelseindustrin ar darfor en viktig del i kommunens tillvéxtstrategi.

Nér det galler hur de olika aktérerna samverkar och natverkar mellan
varandra inom och mellan delomradena sa &r det stora skillnader
beroende pa vilket delomrade vi véljer att titta pa. | denna studie har vi
fokuserat pa att gora en noggrannare natverksanalys av delomradena
Musik och Turism/bestksnaringen samt i viss utstrackning arrangerande
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foreningar, da i synnerhet idrottsforeningar. Vi har sett en markant
skillnad mellan natverken i de olika delomradena.

Inom delomradet musik kan vi se nagra mycket starka aktorer som
samarbetar med manga av de mindre aktorerna pa ett eller annat sétt.
Manga av aktorerna arbetar tillsammans i mindre natverk som i sin tur
arbetar med nagon i ett annat mindre natverk. Natverkskartan blir pa sa
satt mycket komplex men ar anda tydligt uppdelad i sma delnatverk.

Ett kretsar kring den kyrkliga musiktraditionen och Svenska kyrkan som
en viktig aktor. Frikyrkorna har ett par egna sma natverk som till viss del
samverkar. Folkets Hus och kulturskolan ar ett par andra starka aktorer
som manga av aktorerna har ett nara samarbete med. Ungdomsmusiken
ha sitt eget natverk och samverkar inte speciellt mycket med de andra
aktdrerna i natverket. Naturligtvis har jazz och orkesterverksamheten en
mycket central plats i natverket.

I natverket som finns inom turism/besdksnéringen samverkar de olika
aktorerna mycket lite. Man har ett visst samarbete, men man natverkar
inte i ordets ratta bemarkelse. Det finns ett natverk kring Bruksradet i
Gysinge dar en handfull aktorer samverkar. Har finns det mycket att
forbattra vilket borde innebdra att det gar att 6ka tillvaxten inom turism
och besoksnaringen rejalt.

En av forklaringarna till skillnaden mellan musiknétverket och
turistnétverket kan vara att turistnatverket har tydligare geografiska
avgransningar. Sandvikens kommun ar geografiskt indelat i ett antal
naturligt avgransade omraden. Det ar enklare att samarbeta t.ex. inom
Gysinge, Storvik, Jarbo mm. En anledning till detta kan vara att det inom
turism och bestksnaringen sedan tidigare initierats samarbeten for att
locka turister och besokare till kommunen. Denna typ av satsningar och
initiativ har inte funnits inom musiken.

Vidare har vi hunnit traffa de arrangerande idrottsféreningarna, eller delar
darav fore sommarsemestern 2005. Dar finner vi endast begréansade
befintliga samarbeten, men oerhérda befintliga resurser inom utrustnings-
och kompetensomradet av olika slag. Vi ser direkt ett antal givna
samarbetsvinster t.ex. infor investeringar i framtida inventarier och
utrustning. Det finns gemensamma behov av dyra investeringar som
ingen sjalv klarar av, men i samverkan kan alla i framtiden fa tillgang till
det. Kunskap om bade utrustning och kompetens for att lattare kunna
arrangera t.ex. nationella méasterskap mm ar nagot som efterfragas av
aktorerna i natverket.
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10 Slutsatser

Vi kan pa goda grunder, bl.a. med det direkta enkéatresultatet och med
erfarenheter av de méten vi hittills haft med en mangd aktorer inom
delomradet musik, besoksnaring/turism samt idrott se att det finns en
tillvaxtfaktor inom dessa delomraden. Tillvéxten skulle ocksa kunna
goras méatbar och konkret. Det handlar dels om métning av antalet
sysselsatta, omsattning i pengar, antalet besdkare samt omséttning hos de
néringsgrenar som indirekt berdrs av en 6kad turism- och besoksnaring,
t.ex. handel, service, restauranger, logi och konferensverksamhet.

Den upplevelsebaserade besoksnaringen som redan finns idag i form av
t.ex. moten inom foretag och féreningar, halv- och heldagsbesok,
fisketurer mm ar 6verhuvudtaget inte med i vara matningar. Skulle vi titta
pa dem separat skulle vara besoks- och omsattningssiffror sannolikt mer
an fordubblas.

Kartlaggningen visar att kommunen har en viktig roll i bildandet och
underhallandet av olika natverk inom upplevelseindustrin. Kommunen
maste ta ansvaret for att natverken bildas genom att samordna och
koordinera insatserna genom att vara den sammankallande kraften. Om
natverken skall utvecklas pa ett for aktorerna fordelaktigt satt ar i
forlangningen aktorernas eget ansvar, har blir kommunens roll enbart
stodjande. Det galler fér kommunen att hitta former for detta som passar
in i kommunens ordinarie uppdrag.

Det finns en stor resursbank av kompetens, utrustning och resurser i dessa
natverk. Genom att samordna dessa resurser i en s.k. resursbank skulle
alla aktorer inom natverken spara mycket tid och pengar nér de skall
planera och genomfora sina arrangemang. Kartlaggningen visar ocksa pa
ett stort behov av kunskap och kompetensutveckling hos aktérerna. Har
har Sandvikens kommun en viktig roll med att hjalpa till att samordna
och hitta former for detta.

Vi har sett att det finns ett stort behov av en fungerande modell for hur
detta arbete skall ga till, fran kartlaggning till natverkande. I dag finns
ingen sadan modell darfor har vi forsokt att utarbeta en egen modell som
forhoppningsvis kan anvéndas av andra kommuner eller organisationer
som vill genomfora samma arbete. Vi kallar varan modell for
’Sandvikenmodellen — (en modell i tre skikt)”. Se bilaga 1.

For att de tre (3) prioriterade omradena, musik, turism/besoksnaringen

och idrott, skall bli framgangsrika pa lang sikt fordras ett omfattande
arbete med att uppratta en affarsplan for vart och ett av omradena.
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Kartlaggningen visar ocksa att Europa med Storbritannien i spetsen,
Asien och Australien har kommit mycket langre &n Sverige nar det géller
synen pa "Upplevelseindustrin” eller "The Creative Industry” som ar den
internationella betackningen. | bade Storbritannien och Australien finns
det en forankring dnda upp pa regeringsniva vilket inte finns i Sverige.
Det &r viktigt att forstaelsen for upplevelseindustrins potentiella
tillvaxtkraft och betydelse okar ute i landets kommuner. Det &r ocksa
viktigt att fragan aktualiseras pa regeringsniva och att resurser skapas for
att samordna dvergripande aktiviteter for upplevelseindustrin som det har
gjort bade i Storbritannien och i Australien.

Det finns en intressant skillnad mellan de internationella definitionerna av
”The Creative Industry” och den svenska definitionen av ”Upplevelse-
industrin”. En skillnad som visar pa olikheter i synsétt pa
upplevelseindustrin eller the creative industry mellan Sverige och dévriga
lander. | den svenska definitionen ligger huvuduppgiften i att skapa
upplevelser i nagon form, medan de internationella definitionerna har
fokus pa skapande av tillvéxt, utveckling, valstand och arbetstillfallen.
Kanske det ar en anledning till att begreppet har tagit lang tid att etablera
och att fa acceptans for att arbeta med fragor runt upplevelseindustrin.

Sandvikens kommun bor hitta arbetsformer for att tillsammans med
aktorerna faststélla en vision och policy om hur upplevelseindustrin skall
se ut d.v.s. utforma en destinationsdesign’ for Sandvikens kommun.

Destinationsdesign® ar design av langsiktig helhetsstruktur kring
produkter och tjanster inom besdksnaringen. Destinationsdesign
tillvaratar platsens traditionella v&rden inom bl.a. arkitektur och
stadsplanering och sammanfor det med nytdnkande design och
marknadskommunikation. Da skapas en helhetssyn pa morgondagens
lonsamma besoksarena for destinationens gaster, invanare och
naringsaktorer.

Destinationsdesign bestar av alla delar i samverkan som tillsammans
skapar minnet av upplevelsen hos bestkaren. Det vackra visuella, den
starka luktfornimmelsen, det som berdr oss rent fysiskt, det goda som
smakar och de karaktaristiska ljud som hors.

19 Definierad av Stiftelsen Svensk industridesign, www.svid.se, (2005-09-08)
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11 Forslag till fortsatt arbete

Vi véljer att lagga forslag inom tre (3) prioriterade omraden:

e Besoksnaringen/turism
e Musik
e Idrott/arrangemang

For att upplevelseindustrin skall fa en mojlighet att utvecklas till en for
Sandviken viktig tillvaxtmotor bor en langsiktig och kommersiellt
baserad satsning pa Upplevelseindustrin goras.

Vi ger forslag pa foljande:

1. Sandvikens kommun skall medverka till att satsningen inryms i
RTP? 2008-2011.

2. En fortsatt satsning pa natverken inom de tre prioriterade
delomradena. satsningen baseras pa de erfarenheter och de natverk
som utvecklats under 2004-2005

3. Stddja aktorerna i natverken inom foljande prioriterade
arbetsomraden:

- Kompetensutveckling och utbildning
- Marknadsforing och forsaljning (affarsplan)
- Destinationsprofilering (Destinationsdesign)

4. En "Turist- och upplevelsebyrd” etableras av aktorer med stod av
och i ndara samarbete med Sandvikens kommun. En sadan "Turist-
och upplevelsebyra” skulle kunna fungera pa ett liknande satt som
Manchesters CIDS-kontor?! eller Queenslands Creative Industries
Precinct.?

En sadan foretagsnara plattform eller arena kan bista med:
e Resurshank, bade avseende materiel och kompetens
e Datorstdd, webb, webbplattform for anmalnings- och
hanteringsforfarande, informationssékning mm
Marknadsforing, kund- och besoksenkéter
Personk&nnedom, affarskontakter
Arrangemangsstod, direkt och indirekt
Marknadsfonster for vara foretag mot Europa och évriga
varlden
e Kompetensutveckling
e Foretagsutveckling
5. Fortsatta utveckla Sandvikenmodellen i ndra samarbete med
Lansstyrelsen.

20 Regionala tillvaxtprogrammet
2! http://www.cids.co.uk, (2005-09-14)
22 http://www.ciprecinct.qut.edu.au, (2005-09-14)
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Sandvikens kommun deltar aktivt, samordnar och bedriver detta
grundarbete, tillsammans med aktdrerna.

Fokus skall vara pa de tre ledorden:

* Koordinering
— Vi skall understddja strukturer, information och kommunikation

* Samordning
— Insatser av olika slag, t.ex. med marknadsfoéring och forséljning

* Kommersiellt
— Endast satsa pa kommersiellt intressanta projekt

Som en sjalvklarhet skall det lokala natverket inom Sandvikens kommun
med enskilda personers-, féreningars-, foretagens-, offentliga
forvaltningars- och politikernas nationella- och internationella natverk
utgdra basresursen for arbetet.

En viktig uppgift blir att leta finansiering for en sadan verksamhet.
Sandvikens kommun &r med i EU: s Northern Periphery Programme?®
som har medel for en specifik satsning mot bl.a. Upplevelseindustrin. Att
som interreg I11b projekt tillsammans med ytterligare ett par av vara
nordliga grannlander genomfora detta arbete kan vara ett satt att
finansiera detta. Har kan Sandvikens kommuns EU-enhet leta efter
finansieringsmojligher via EU.

%% The Northern Periphery Programme &r ett av tretton Interreg 111B program med
malséttning att stodja och uppmuntra till ett samarbete mellan de olika regionerna |
Europa. http://www.northernperiphery.net, (2005-09-15)
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Bilaga 1. Sandvikenmodellen

Sandvikenmodellen — en modell i tre skikt, ar en modell uppbyggd pa ett
ramverk hamtat fran den s.k. V-modellen som under manga ar anvants vid
systemutveckling inom framst IT branschen. Modellen passar mycket vél
in i vart aktorssynsatt pa problematiken. Da modellen arbetar med olika
skikt vilket motsvaras av vara tre processer, forstudie, initiering av
natverk och utveckla och underhalla natverket, ger den oss ett ypperligt
verktyg for att beskriva vart arbetssatt. De tre processerna med dess
aktiviteter pagar samtidigt och har osynliga granser gentemot varandra.
Naturligtvis kommer processen med forstudien att s& smaningom avslutas
men de Gvriga tva processerna kommer att standigt upprepas. Framfor allt
processen med att underhalla natverket blir en viktig uppgift for
kommunen att kvalitetssékra. Framfor allt bor kommunens roll i
sammanhanget mycket val diskuteras och kommuniceras bade internt och

externt.
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